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Dans quelques semaines, Mosaic Santé
fétera ses 15 ans a votre service.
Professionnels de la formation pour les
personnels de Santé et le Bien étre au
travail, nous faisons évoluer nos prati-
ques pour offrir le meilleur a nos sta-
giaires, et
nos coa-
chés.
Spécialis-
tes de
I'Intra,
nous
sommes
dans un
proces-
sus de co
construc-
tion avec
nos donneurs d’ordres mais aussi avec
nos stagiaires.

Qu’il s’agisse de sessions comme ... Les

bienfaits de la Bientraitance et du
CARE, la Toilette relationnelle, le Pro-
jet global d'Animation, la Prise en
charge de la personne agée poly-
pathologique, ou la Prévention de

Uintelligence émotionnelles des Aidanty !

Par notre derniére conférence au Minis-
tere de la Santé nous avons souhaité

mettre en valeur le Rapport de I'ancien-

ne ministre Madame Dominique Gillot
sur la nécessité de « Préserver nos ai-
dants : une responsabilité nationale ».

C’était I'occasion pour nous de
s’intégrer dans la Journée Natio-
nale des Aidants pour poursui-
vre le travail d’information mais
aussi de démontrer que les Ai-
dants sont des forces pour I'en-
treprise !

Les vidéos de nos intervenants
sont disponibles sur notre site !
Tous ont démontré par le retour
d’études, ou par leur expérien-
ce, que les aidants sont une
source d’inspiration autant par
leurs compétences nouvelles

I'épuisement professionnel,...
tout est centré sur le ressenti de
I'interlocuteur.

En intégrant la solidarité dans les
relations professionnelles, cha-
cun.e développe son estime de soi,
et la re-
transmet
naturelle-
ment a son
équipe et
aux
patients !
Ce mode
participatif
est tout
aussi natu-
rel en for-
mation que
dans les
actions de conseils que nous me-
nons sur chacun de vos sites.

Développer cette culture de I'é-
change est devenu un automatis-
me pour toutes les sessions sur-
mesure que nous pratiquons.
(Liste a I'intérieur)

;0 JOURNEE
Es ”ATIONALE
©oN aidants

que par leur intelli-
gence émotionnelle.

Vous trouverez en page 4 une liste
des prestations que nous pouvons
aménager pour vous.

Percevoir Comprendre

les ses

émotions émotions

Intelligence
émotionnelle

Gérer ses

Utiliser ses

for ol .
émotions émotions
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Vue Globale de nos Formations

Soins relationnels

[ soins palliatifs

Prévention des risques |7 -
— —\ | Prendre soin
Organisation du travail | VT
~| Ressources humaines Gérontologie | La sexualité
Stress & épuisement | N\ ,
e, \ [ \ Douleur
Hygiéne et sécurit¢ | \ | Sanrram——
—_—— \ | \_Alcoologie

Le projet de vie | ‘ \ Li
—_— \_Les repas

Le projet de vie personnalisé \ P
-~ L'Institution
\ -

’ Role et place de la famille

Le projet de soins et le dossier de soins o\ | # s : ;
gl \ | . [ Co-construire la relation avec la famille
AGGIR et PATHOS ) \ @ Modules en sur-mesure | Les Aidants |- -
e 1 \ . RSE - Equipe - Nouvelles compétences émotionnelles
Enfance - justice - famille { = - -
— . o I | RSE - Travail en équipe
Législation | Droit & législation /«" = -
7 - La dépression
Statuts | . —_—
SR o \ [ Les démences séniles

\_Psychopathologies |-

— — ——————_ Les troubles de communication

Le manager participatif et collaboratif | | 1= — ;

~| Management | | \_ L'agressivité et la violence
> 4

““‘uk Animations

|

Apphéhender les enjeux du numérique

Le manager communicant

La RSE comme levier d'implication

|\ Cancérologie

"x\ Handicap

Exemples de programmes exv Gérontologie

Liste des
prograwmumes sur Communication non verbale et approche corporelle en relation de soins
le site Wel- Soins relationnels  Pratiguer le toucher thérapeutigue
f \_ La relation d’aide par les soins esthétiques
J B »
(' Accompagnement des personnes en fin de vie et de leur famille
Gérontologie , Le décés en unité de soins
Handicap Savoir communiguer avec un mourant
Soins palliatifs __ Soins palliatifs aux personnes agées : approche technique et relationnelle
A ina - f—————— . - » R
Efat s eties e |_ La posture du professionnel de santé en soins palliatifs
| :
Animation ,' \l Souhaits de de morts des familles et des soignants : quelle
Pychopathologie [ \_place pour les équipes mobiles de soins palliatifs

Les bonnes pratigues de I’'accompagnement psychologigue de |a personne dgée en

Cancérologie EHPAD
La Bientraitance en EHPAD

Approches non médicamenteuses

Accueil e .
s L’accompagnement au guotidien de |la personne agée
Soin relationnel Le soignant face au résident angoissé ou anxieux

o Prendre soin  La réhabilitation sociale et psychologique pour prévenir et réduire les troubles du
ouleur o\
| comportement

; N
_Gerontologie ) | Lavie affective et la sexualité des personnes dgées en institution

s ( | Favoriser I'autonomie physigue des personnes agées
|' Prévention des chutes chez |la personne agée

La toilette relationnelle en EHPAD

Alcoologie

Soins palliatifs - fin de vie

Prévention et gestion des risques ' |

Organisation du travail - Qutils - l o = =
Techniques | La sexualité de la personne agée

\ 4 o . - -
. \_La sexualité | La sexualité de la personne handicapée et dépendante
\_ La sexualité en institution
| La douleur : |a reconnaitre. I'évaluer et |a traiter en équipe

\
\ Douleur  Mobiliser et toucher un patient douloureux

RH - Prévention des risques
professionnels ’

Stress et épuisement professionnel

Hygiéne et sécurité —— R < 5
. \_ Réaqir face a un refus d’antalgique
Cuisine et restauration [ Prévention du risque alcool en établissement de santé

|
|\ Alcoologie  Accueil et prises en charge des personnes alcoolo-dépendantes
( \_ Savoir parler d'alcool avec un patient alcoolo-dépendant

Y4 1. Le moment repas
\ « —_ . .
‘ﬁnsa'fc anté \ Lesrepas  Prise en charge des troubles nutritionnels chez un patient Alzheimer
Fa  comoromamon cocms ' Les solutions nutritionnelles chez un patient Alzheimer - le finger food

Droit de la santé
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Exemples de programunes en Psychopathologies et Animations

Connaissance et accompagnement de |a personne dgée
La dépression du sujet agé
Les démences séniles de type Alzheimer
Prévenir les troubles de la communication chez les malades Alzeihmer
Faire face aux troubles psycho comportementaux de la maladie d’Alzheimer
Les pathologies du vieillissement  Les troubles du comportement et les résidents venant de psychiatrie
14 \_ Le soignant face a I'agressivité
|' | La maladie psychique a I'hdpital général
‘ | Connaissance des tests neuropsychologiques (MMSE, 5 mots
| de Dubois, ...)

|
Psychopathologies ! "v\ Connaissance des tests projectiifs (Rorschach, TAT.)

Bientraitance. éthique et responsabilité en psychiatrie
. L'accueil et |a prise en charge du malade psychiatrigue
Renforcement des connaissances en psychiatrie pour IDE
l Savoir identifier les états psychiatrigues les plus courants
' Connaissances généralistes en psychiatrie pour non soignants
"-\ Psychopathologie ~ Prise en charge des adolescents et des jeunes adultes en psychiatrie
T\ \Vieillissement des patients atteints de troubles psychiatriques. en institution

| Prise en charge des patients suicidaires
| L'entretien infirmier en psychiatrie

| Les droits des personnes en soins psychiatriques et |a responsabilité juridique des
\professionnels de santé infirmiers

La mise en place d'un projet global d’animation
L'animation auprés des personnes désorientées

L’animation auprés des personnes handicapées
L’animation autour des 5 sens

L'animation relationnelle

Animation et accueil en EHPAD

Ateliers thérapeutigues en gériatrie

Mise en place d’un atelier mémoire

Atelier de dynamigue corporelle

Mise en place d’un salon de soins esthétigues
Animer un atelier dessin/peinture

Atelier de collage

Animer un atelier d’art floral

Animer un atelier d’écoute musicale et de chant

()
|\ Animations autour du godt
"-\ Animation d'un atelier de Musicothérapie

txemples de progranmunes enw Cancérologie et Handicap

La consultation d’annonce en cancérologie
Accompagner le patient cancéreux
Prise en charge relationnelle pluridisciplinaire des patients atteints de cancer et de
leur entourage
._ La relation de soin en cancérologie : une fonction contenante

Animations

Cancérologie

'\ L'impact psychologique du cancer du sein

)

La personne en situation de handicap : mieux la connaitre pour mieux |
accompagner

Les supports de communication avec les personnes soignées
La bientraitance en établissement de santé

Accompagnement des patients et des familles en service de soins de suite d
[ nAuocKé] . o p.. o

Handicap  neurologiques

"\ Prendre en charge les troubles du comportement consécutifs 3 une lésion cérébrale
| non dégénérative (AVC) chez la personne adulte

| Comprendre et gérer les situations d’agressivité et de violence en FAM et MAS

| La sexualité de la personne handicapée en institution

gt

\_L’animation auprés des personnes handicapées ’h‘mfwi_amlgw_mauﬂte




Année 2019 - T1

i
v

Page 4

Exemples de programumes sur les Ressources Humaines

Prévention des troubles du comportement alimentaire
Prévention de |a déshydratation

Prévention de la dénutrition

Prévention de la maltraitance

Le soignant face a 'agressivité ou a la violence

Le refus de soins du patient

Premiers secours - Gestes et conduites a tenir face aux situations d’urgence
Utilisation du DAE (Défibrilateur Automatigue Externe)
Manutention des charges inertes et prévention des TMS
Mobilisation des patients et prévention des TMS

Travail assis sur poste informatisé et prévention des TMS

L'impact du placebo dans la relation soignant/soigné : approche
psycho-soignante

Sensibilisation a la prévention des RPS(risques psycho sociaux)

Le diagnostic des risques psychosociaux - Aide 3 |a réalisation

Le document unigue - Aide a |a rédaction

Evaluation de la charge de travail - Etude ergonomique
Travailler en équipe pluridisciplinaire

Utilisation des transmissions ciblées

Le tutorat - Encadrement et évaluation des stagiaires

Gérer les conflits, mieux communiquer, s'affirmer dans sa
fonction

Animation de groupes de paroles pour les étudiants infirmiers,
les soignants et les bénévoles

Role et fonction du Cadre de proximité

Travail analytique et supenvision clinique

Prévention et repérage de I'usure professionnelle - gestion de I'activité et du temps
Prévenir et traiter I'épuisement professionnel - Approche individuelle et
institutionnelle

La gestion du stress

Accompagner sans s’ épuiser

Pratiguer la « bonne distance » relationnelle avec les patients

Pratiquer la sophrologie. |a relaxation et le toucher

Gestion du stress - le burn-out

Prévention des risques

| Organisation du travail

|

_ Stress & épuisement |

| Ressources humaines

f
|

‘
Souffrance des soignants et mécanismes de défense |

Le deuil des soignants : quand le partage des émotions devient
une ressource créative

Le deuil, mécanisme et accompagnement, les spécificités du
deuil par suicide

Exemples de programwmes sur les Aidanty

Les Aidants NB pers. Durée | Salariés | Managers Specllaal_l||stes
Conférence découverte 10a 50 1/2j X X
Rh & Flexibilité 10212 1j X X
Comprendre la Qualité de Vie au Travail N .
\Vie Pro/Vie Privée 10a12 1] X X
Information & solutions 10a12 1j X
IComprendre sa propre situation 10a12 1]
Gestion équipes 8al10 1ja2j X
Quels potentiels dans la diversité ? 8a10 1ja2j
Comprendre ses fragilités et son potentiel 8 2j X
o’ Maitriser ses émotions 8 1j X X
(ﬁ.nsa'l'c anté PréV(-enir I’épuisement professionnel 10\:31 12 ]J: X
n GONSEIL - FORITON- COAGHNG Gestion Stress & Burn Out 8al0 2j X X




Année 2019 - T1 Page 5

Exemples de programumes concernant UVIngtitutiov et le Droit o lav Santé

Les méthodes actualisées du bionettoyage

L'equipe opérationnelle d’hygiéne hospitaliére (EOHH) 1
Entretien des locaux - Connaissance des produits et des matériels ‘»‘
Prévention des infections nosocomiales - le lavage des mains Hygiéne et sécurité |
Entretien du linge - La méthode RABC | ' |
Gestion des déchets f

Le réglement REACH \

Apphéhender les enjeux du numérique

Le manager participatif et collaboratif |
~, Management |
yrvianagerment,

%

Le manager communicant

La RSE comme levier dimplication |
Le projet de vie de I'établissement
Le projet de vie personnalisé
Le projet de soins
Le dossier de soins L'Institution
La loi du 2 Janvier 2002 et les écrits institutionnels { :
AGGIR et PATHOS A

Conduites a tenir en cas de situations d'urgence en Ehpad

Quel statut de I'enfant et de ses parents dans le cadre de I'accueil familial ?

L’ autorité parentale - Principes et limites
Minorité et responsabilité

La nouvelle justice pénale des mineurs
Repérer les acteurs judiciaires des mineurs

Le mineur étranger isolé 3 la croisée des regards professionnels

La filiation de I'enfant
Quel traitement pour 'enfant victime de maltraitances ?

Enfance - justice - famille

=

Les conduites a risque a 'adolescence [ \
Prise en charge des familles et des enfants en fin de vie | [

Psychologie de I'enfant, de I'adolescent ‘

Secret professionnel et discrétion professionnelle

Le principe de neutralité dans les pratigues professionnelles ’

Connaitre ses droits et devoirs de soignant
Le consentement éclairé au soin

Droits du patient et accés au dossier
Droits des patients en fin de vie

La personne de confiance
Le secret médical

Les droits des personnes en soins psychiatrigues et la responsabilité juridique des

professionnels de santé infirmiers

Les prélévements d’organes
Le dossier médical

L'Enjew des Aidanty

Lors de notre Conférence du 5 octobre 2018,

Michel NAIDITCH, Médecin-Chercheur, était tout a fait en phase
avec I'’Etude qu’il avait mené avec la MACIF en 2015, et les résul-
tats 2017 du barometre sur les aidants de la Fondation Médéric
Alzheimer.

Les aidants seraient plus de 8,3 millions, 4gés de 53 ans en
moyenne, dont 53 % de femmes et vivent a 74 % en couple. lIs
sont 68 % a exercer une activité professionnelle (55 % a temps
plein et 13 % a temps partiel).

Le salarié aidant un proche reste une réalité encore mécon-
nue dans P’entreprise alors que cela touche un salarié sur 5
(19%), avec une forte augmentation (+ 10 points en 10 ans) et
constitue un véritable enjeu pour les entreprises.

A noter que seuls 31% des dirigeants interrogés indiquent étre
en mesure d’estimer le nombre de salariés aidants chez eux.

L’aide apportée par un salarié a un proche peut se traduire par
de I'absentéisme (59%). Ainsi, prés d’un salarié sur trois
(29%) a pris au moins une journée d’absence maladie dans I’an-
née. Le chiffre atteint 34% lorsque le salarié est aidant d’un
proche qui ne vit pas a son domicile.

Il existe des réponses concrétes a cet enjeu.

Autour de ces situations négatives, il existe des situations posi-
tives quant aux compétences acquises en

terme d’organisation, ou de capacités
a maitriser le cadre de son environne-
ment. (CF : vidéos)

| odpc

Nos conférences permettent de distin-
guer les enjeux de solidarités, les
types d’aidants, leur contrainte et faire
comprendre a I'entourage profession-
nel ce qui fera que la diversité est une

g’
dposaicanté
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http://www.fondation-mederic-alzheimer.org/content/download/24353/108484/file/Barome%CC%80tre%202017%20FMA%20HD.pdf
http://www.fondation-mederic-alzheimer.org/content/download/24353/108484/file/Barome%CC%80tre%202017%20FMA%20HD.pdf

MOSAIC SANTE
3, rue Ernest Lacoste
75012 Paris

Téléphone : 01 83 97 64 06
Messagerie : info@mosaicsante.com
RCS Siret : 453 154 627 00013

15 ans au service des
professionnels de Santé

Retrouwvesz nous s notre site
WWw. mosaicsante.fr

« Uenjew des aidanty :
une responsalbilité
nationale »

Retrowvey le conterun de notre
conférence duw 5 octobre 2018,
sous le Haut Patronage dw
Président de la République; auw
Ministere des Solidowitéy et lo
sante,

Vidéos accessibles sur notre site

dposaicHanté
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L’Enjew des aidonty — suite

force.

« Les salariés aidants ont également cons-
cience de 'impact de leur situation sur

leur vie professionnelle (2 salariés sur
3) : dérangement fréquent au téléphone

(44%), changement des horaires de travail

(33%), réduction des heures de travail
(29%) ou travail a domicile (14%).

Néanmoins, ils sont encore peu nom-
breux a en parler avec leur supérieur

hiérarchique (30%) ou avec un représen-

tant des RH (18%). Pourtant, 36% d’entre
eux reconnaissent étre sujets a des bais-
ses de vigilance et des manques d’atten-
tion au travail, soit onze points de plus
que les autres salariés. »

Les entreprises que nous pourrions quali-

fier de solidaires adaptent la qualité de

leur formation en management a I’'analyse
des situations émotionnelles, du manager

lui-méme et de ses collaborateurs.

Quelles que soient les possibilités de flexi-
bilités, les dirigeants et managers intermé-

diaires devraient étre au fait de la régle-
mentation pour proposer des solutions
d’adaptation a la DRH.

A noter aussi qu’en fonction des cas, les
besoins sont temporaires. (Cf : Vidéos)

« Pour les aider a concilier vie profession-

nelle et vie personnelle, les salariés

concernés souhaitent étre informés sur

les aides disponibles (64%) : droits aux
congés, aides financieres, services a la
personne... »

C’est donc aussi une demande des salariés

de trouver auprés de leur entreprise la
capacité a appréhender '’ensemble des

informations qui est encore trop dispersée

C’est I'objectif de nos sessions
courtes.

Comme il est souvent plus facile de
laisser exprimer les principaux ac-
teurs , vous trouverez ci-dessous le
pourquoi de nos multiples solutions
de formations adaptées a différents
dans nos cursus ...

Baromeétre Malakoff Médéric ...

« Pour les entreprises, les solutions
les plus pertinentes a mettre en
place concernent I'organisation du
travail : flexibilité des horaires
(75%) et polyvalence du personnel
(69%). Dans un contexte de plus en
plus sensible aux enjeux de santé
au travail et de performance écono-
mique, les entreprises, dont la prise
en compte des fragilités des salariés
aidants est un axe de travail, lais-
sent émerger trois attentes :

- connaitre les aides extérieures
pour aider les salariés concernés a
concilier vie professionnelle et vie
personnelle (1 entreprise sur 2) ;

- créer une culture d’entreprise
favorable en sensibilisant les mana-
gers (prés d’'1 entreprise sur 2) ;

- mutualiser les coiits des disposi-
tifs avec d’autres entreprises
(41%). »

L’Entreprise a un réle inclusif dans
I’acceptation des différences afin
d’innover, grace a la créativité de
tous.

Les aidants ont développé des capa-
cités exceptionnelles d’organisation,
de recul, qui peuvent servir a tous
les membres d’une équipe.

Il reste aux dirigeants, DRH et RSE, a

(Rapport D. Gillot).

4 I
Conseil & Assistance
Notre équipe mettra en avant trés prochainement en vidéo ses capa-
cités a répondre a des demandes spécifiques pour chacun des éta-

blissements, qu’il s’agissent d’encadrement et d’accompagnement,
de suivi des animations, d’adaptation a des méthodes internes.

@ odpé

g’
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Par leur expérience, nos formateurs/
consultants apportent une

capacité de gestion des risques, d’outils
méthodologiques adaptés a un contexte,
dans une culture d’entreprise donnée.

Par exemple avec des sessions de
formations 1+1, 2+1, des conseils sur
site réguliers tous les 3 mois, des assis-

agir pour renforcer la solidarité.

tance a la motivation, votre établissement contréle que les
acquis continuent a étre respectés.

Que cela concerne la Loi du 2 janvier 2002, le Rapport
ANESM 2010, la Loi de I'adaptation de la société au vieillis-
sement 2015, la Réforme de la tarification des EHPAD, le
projet d'établissement, les conventions tripartites / CPOM,
les obligations réglementaires et le cadre du dispositif
d'évaluation, ou le plan de travail de 'ANESM 2015-2018 ...

Toujours habitués a s’adapter, vous serez surpris.e de ce
que nous avons constaté comme efficience dans les repor-
tings que nous effectuons.

Nous sommes a votre disposition !



MOSAIC SANTE
3, rue Ernest Lacoste
75012 Paris

Téléphone : 01 83 97 64 06
Messagerie : info@mosaicsante.com
RCS Siret : 453 154 627 00021

15 ans au service des
professionnels de Santé

MOSAIC SANTE adapte
toutes ses prestations aux
besoins précis de ses com-
manditaires, avec une forte
expérience du sur-mesure.

Afin que nous puissions ré-
pondre au mieux a vos at-
tentes, indiquez les pro-
grammes que vous souhai-
tez.

N’hésitez pas a apporter des
commentaires sur le ou les
types de professionnels
concernés.

Pour les aidants, indiquez
nous si vous souhaitez avoir
une approche d’information
en conférence, ou des
souhaits de formation pré-
cis.

Pour le Conseil et 1’ Assis-
tance, indiquez en commen-
taires votre approche des
risques, ou les situations de
crises concernées.

Nous traitons les

demandes sous 24 a 48h
maximum.

-Q"
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FORMULAIRE A SCANNER

Retour sur mail

administration(@mosaicsante.fr

Groupe :
Entité :

Nom de la/du

Responsable : ........................

Mail :

Téléphone :

Domaine 1: ...

(Ex : Animation, ...)
Type
de session :
Type
de session :

Domaine 2 : ...

(Ex : Psychopathologies, ...)

Type
de session :

Type
de session :

Aidants :

Conseil

& ASSIStaNce : ...

Commentaires :

Organisme enregistré par I'Agence nationale du DPC
Retrouvez toute I'offre du DPC sur www.mondpc.fr

’ L CONSEIL - FORMATION - COACHING

MOSAIC SANTE Référencée n" 1596
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Retrouvesz nous s Les Assises Nationales des EHPAD

notre STAND dés
UEntrée des Assises

organisées par en partenariat avec '| 2 '|
e Mensuel des il Ame -—
Maisons ¢c Retralte ~ Gerontoneuwscem (=) 2gevilscepro

TELECHARGER LE PROGRAMME ET LE BULLETIN D’INSCRIPTION

Maison de la Chimie - Paris

S MARS 2019

ASSISE

LES
AT‘ONAC}‘U‘E)nEzC)\Sg ?us\‘cr]
N SSDCLA

Bulletin a retourner par fax au 01 40 21 07 36

ou par courrier 8 EHPA Formation, 55 bis, rue de Lyon, 756012 Paris

(] Je m’inscris aux Assises Nationales des Ehpad qui auront lieu les mardi 12 et mercredi 13 mars 2019  la Maison de la
Chimie - 28 bis rue St Dominique - 75007 Paris, et adresse un chéque d’un montant de 440 euros a I'ordre de EHPA Formation,
qui m'adressera la confirmation d’inscription. La facture correspondante (valant convention de formation) me sera envoyée aprés

service rendu. Frais d'inscription : 440 €

N° d’agrément au titre de la formation professionnelle : 11 75 46424 75 (Déjeuners inclus)

Plus de 500 professionnels s’étaient pressés a 1’édition 2018 des Assises Nationales des Ehpad.
L’édition 2019 se déroulera dans un climat marqué par la préparation de la loi Grand Age et Autonomie.

Deux jours de débats, d’ateliers, et de conférences.
https://www.ehpa. fr/
Avec de trés nombreuses personnalités : TELECHARGER LE PROGRAMME ET LE BULLETIN D’INSCRIPTION

Agnés BUZYN, Ministre de la Santé et des Solidarités

Jacques TOUBON, Défenseur des Droits

Dominique LIBAULT, Pilote de la Concertation nationale

Marie-Anne MONTCHAMP, Présidente de la CNSA

Roselyne BACHELOT vs. Laurence ROSSIGNOL, toutes deux anciennes ministres

Pr Bruno VELLAS, Président du Comité scientifique de la Concertation nationale Grand Age
Pr Olivier GUERIN, Président de la Société Francaise de Gériatrie et de Gérontologie

Dr Jean-Marie VETEL, gériatre, « papa » d’AGGIR-PATHOS

Patrick PELLOUX, médecin urgentiste

Serge GUERIN, Sociologue, professeur a 'INSEEC

Luc BROUSSY , Président de la Fili¢re Silver Eco, directeur du Mensuel des Maisons de Retraite
Et beaucoup d’autres, ....

Au plaisir de vous y retrouver !


https://www.ehpa.fr/pdf/bulletin-assises-ehpad2019.pdf
https://www.ehpa.fr/pdf/bulletin-assises-ehpad2019.pdf

